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CORSO in videoconferenza 
 

SELEZIONE, VALUTAZIONE E AUDIT DEI FORNITORI - 16 ORE 

OBIETTIVI DEL CORSO: 
 
Dal momento che i beni ed i servizi acquistati sono tra loro diversi, diversa sarà di conseguenza la loro criticità sui risultati aziendali. Da 

qui ne consegue una necessità di analisi della gestione dei processi di fornitura e del rapporto con i fornitori stessi per poter individuare le 

aree critiche in modo da creare un elenco di fornitori qualificati secondo diverse logiche di valutazione. 

Tutto ciò richiede un affinamento ed un approfondimento dei controlli esercitati sui fornitori di prodotti e di servizi a partire dalla loro 

selezione, per passare attraverso la valutazione, gli audit sul fornitore, la rivalutazione fino ad arrivare ad un miglioramento del processo 

di approvvigionamento in modo tale che possa nascere un rapporto di reciproco beneficio tra cliente fornitore (approccio di partnership). 

 

DESTINATARI: Responsabili acquisti, Responsabili Qualità, assistenti ed addetti al servizio acquisti, addetti all’attività di audit presso i 

fornitori. 

 

PROGRAMMA 
 

• I criteri di selezione dei fornitori 

• Il marketing d’acquisto 

• Importanza della segmentazione, razionalizzazione e gestione del parco fornitori 

• Criticità di alcune aree di approvvigionamento 

• Valutazione dei rischi di fornitura 

• Qualifica e valutazione dei fornitori in fase di audit 

• L’audit ai fornitori (linea Guida ISO 19011) 

• Pianificazione e documentazione a supporto dell’audit 

• Qualifica e valutazione dei fornitori durante la fornitura 

• Le logiche ed i parametri della qualifica fornitori 

• Il requisito 8.4  della norma ISO 9001: “Controllo dei processi, prodotti e servizi forniti dall’estreno”. Qualifica, valutazione e 

rivalutazione dei fornitori 

• Principio dei sistemi di gestione per la qualità: “la gestione delle relazioni” (in particolare con i fornitori) 

• Il vendor rating: i vari livelli 

• Il controllo delle prestazioni e la verifica del contratto 

• Il monitoraggio ed il miglioramento del processo di approvvigionamento 

• Esercitazione 

 

DURATA: 16 ore  

CALENDARIO: 26 novembre, 3, 10 e 17 dicembre 2026, ORARIO: 13.30-17.30 

 

SEDE: Il corso si svolgerà interamente in videoconferenza.  
 

DOCENTE: Paola Gnali, consulente e formatore Senior nell’area qualità con particolare riferimento alle metodologie di miglioramento 

continuo, all’analisi dei processi aziendali per il loro sviluppo e all’attività di Audit di prima e seconda parte (norma ISO 19011). 
 

QUOTA INDIVIDUALE DI ISCRIZIONE: 
 

€ 440 + IVA per Aziende Associate Confindustria Toscana Sud 
€ 510+ IVA per Aziende non Associate Confindustria Toscana Sud 
 

➢ Per iscriverti clicca qui. 
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