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CONOSCERE LA NORMA UNI EN ISO 9001:2015 - 24 ORE 

OBIETTIVI DEL CORSO: 
 

Il corso ha l'obiettivo di far acquisire ai partecipanti la conoscenza della Norma ISO 9001:2015, i requisiti in essa contenuti e le sue 
applicazioni pratiche in azienda al fine di: 
 

• Sviluppare una consapevolezza dei principi che stanno alla base dei sistemi di gestione per la qualità, (sistemi che talvolta vengono 

erroneamente “ridotti” al semplice controllo qualità applicato a livello produttivo) 

• Conoscere tutti i requisiti della norma in modo da poter implementare un sistema di gestione per la Qualità certificabile 

• Aumentare l’efficacia dell’applicazione del proprio sistema in azienda dopo che questo è stato implementato 

 
A tale scopo, durante lo svolgimento del corso, si porterà a conoscenza dei partecipanti l’utilizzo di strumenti metodologici e documentali 
per la comprensione, l’implementazione/mantenimento di un sistema di gestione per la qualità efficace. 
 
Per coloro che frequentano il corso, al momento dell’entrata in vigore della ISO 9001:2026 sarà sufficiente partecipare ad un corso di 
aggiornamento di 4 ore sulla nuova norma. 
 

DESTINATARI: Consulenti aziendali, responsabili di processo, tecnici Responsabili di un Sistema di Gestione per la Qualità, e tutti coloro 

che a qualsiasi livello siano/saranno coinvolti in un sistema di Gestione per la Qualità. 

 

PROGRAMMA 
 

• Concetti e approcci di base per la Gestione Qualità in una organizzazione 

• I sette principi della qualità 

• La struttura della Norma UNI EN ISO 9001:2015 

• L’Approccio per Processi 

• Il modello PDCA (Plan, Do, Check, Act) 

• La ISO 9001:2015 - Esame e discussione dei requisiti 

✓ Contesto dell'organizzazione 

✓ Leadership 

✓ Pianificazione e Risk Based Thinking 

✓ Supporto 

✓ Attività operative 

✓ Valutazione delle prestazioni 

✓ Miglioramento 

• Esempi partici e parallelismi con il SGQ da attuare in azienda dei partecipanti caratterizzeranno l’intero percorso 
formativo. 

 

DURATA: 24 ore  

CALENDARIO: 27 gennaio, 3, 12, 18, 24 febbraio e 4 marzo 2026, ORARIO: 13.30-17.30 

 

SEDE: Il corso si svolgerà interamente in videoconferenza.  
 

DOCENTE: Paola Gnali, consulente e formatore Senior nell’area qualità con particolare riferimento alle metodologie di miglioramento 

continuo, all’analisi dei processi aziendali per il loro sviluppo e all’attività di Audit di prima e seconda parte (norma ISO 19011). 
 

QUOTA INDIVIDUALE DI ISCRIZIONE: 
 

€ 650 + IVA per Aziende Associate Confindustria Toscana Sud 
€ 720+ IVA per Aziende non Associate Confindustria Toscana Sud 
 
 

➢ Per iscriverti clicca qui. 

 

  

http://www.assoservizisrl.it/
mailto:info@pec.assoservizisrl.it
mailto:info@assoservizisrl.it
https://www.facebook.com/ConfindustriaToscanaSud/
https://www.facebook.com/ConfindustriaToscanaSud/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaKykN86qoFrePZusvVhfsB16PU9WDuBkGYUEgR-ob14mPXw/viewform

